משרד המשפטים

מכרז מס'38/2012 שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים
משרד המשפטים מבקש לקבל הצעות למתן לאספקת שירותי מוקד פריצה מצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים, ל-94 אתרים של המשרד הפזורים ברחבי הארץ, לתקופה של שנה אחת. השירותים כוללים חיבור האתרים למוקד באמצעות חיבורים קיימים או באמצעות חיבורים חדשים שיתקין הספק הזוכה; שירותי סיור באתרים במקרה של קבלת אות במוקד; ואחריות לתקופת ההתקשרות, הכוללת אחזקה שוטפת של החיבורים על סוגיהם השונים. הסכם ההתקשרות עם הספק הזוכה יכלול זכות ברירה להארכת תקופת ההתקשרות לשנה בכל פעם, עד לתקופה של 60 חודשים סך הכל. בנוסף יכלול ההסכם  אופציה לרכישת  שירותי מוקד לאתרים נוספים במהלך תקופת ההתקשרות עד לגידול של 10% במספר האתרים בשנה.  

תיאור השירותים הנדרשים, תנאי ההתקשרות, אופן הגשת ההצעה ואופן בחירת הזוכה מתוארים במסמכי המכרז. 

1. ריכוז מועדי הפעילויות בהזמנה  להציע הצעות:
1) פרסום המכרז -  4.6.12    

2) מועד אחרון לשאלות הבהרה-  12.6.12    שעה:  14:00
3) מועד אחרון למענה המשרד על שאלות ההבהרה-   18.6.12  שעה:   14:00
4) מועד אחרון להגשת הצעות למכרז  -    25.6.12  שעה 12:00
*     המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו בטבלה לעיל, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
2. מסירת ההצעות 
1. יש למסור את ההצעות בתיבת המכרזים, בחדר 127, משרד המשפטים, רח' צלאח  א-דין 29 ירושלים.

2. ההצעות יימסרו במעטפה סגורה עליה ירשם "מכרז מספר 38/2012  לאספקת שירותי מוקד פריצה ומצוקה לאגף הביטחון במשרד המשפטים" בלבד.

3. המועד האחרון להכנסת ההצעות לתוך תיבת המכרזים של המשרד הינו כמפורט בטבלת המועדים לעיל. הצעה שתוכנס לתיבת המכרזים לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.

4. רק הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד כמפורט במסמכי המכרז וקבלת אישור ממרכז ועדת המכרזים ובהיעדרו נציג אגף א' רכש, נכסים ולוגיסטיקה אודות המועד והשעה בה הוכנסה ההצעה לתוך תיבת המכרזים, תיחשב כהגשת ההצעה.
*       יובהר כי במסמכי המכרז מפורטים תנאים נוספים הנוגעים לאופן מסירת ההצעה.

3. תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות בין המשרד לזוכה תהיה לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על הסכם ההתקשרות. המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות 12 חודשים כל אחת, על פי שיקול דעתו הבלעדי. משך כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה על 60 חודשים.

4. תנאי סף
להלן עיקרי  תנאי הסף בהם מחויב מציע, המבקש כי הצעתו תיבחן לגופו של עניין. נוסח מלא ומחייב של תנאי הסף מופיע במכרז. 

1. תנאי הסף הכלליים:
על המציע להיות עוסק מורשה או תאגיד רשום כדין בישראל או שותפות רשומה כדין בישראל.
מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו:
1. נסח חברה/שותפות מרשם החברות. 

2. אישור רו"ח/פקיד שומה בר תוקף על ניהול ספרים כחוק, וכן אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) התשל"ו-1976.

3. נסח חברה / שותפות עדכני מתוכו יעלה כי שולמו כל חובות האגרה השנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה,  כי הוגש דו"ח  שנתי עדכני אחרון לשנה נוכחית או  לכל  הפחות לשנה קודמת, ולגבי חברה- כי לא מצוין שהיא חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.

4. תעודת עוסק מורשה בתוקף.

5. הצעת מחיר חתומה ע"י מורשי החתימה המוסמכים של המציע כאמור בנספח א' למכרז. הנוסח בנספח הנ"ל מחייב ואין לסטות ממנו.

6. טיוטת הסכם התקשרות חתומה  - נספח ה' למכרז.

7. הצהרת המציע בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים -  נספח י"ג למכרז. 
8. צירוף ערבות מכרז וערבות ביצוע-  בסכום של 10,000₪ לכל סוג ערבות.
9. אישור מבטח על קיום הביטוחים הנדרשים במכרז.
2. תנאי סף מקצועיים:
10. המציע מחזיק ברישיון עסק להפעלת שירותי מוקד רמה א', לפי פריט 9.4 של משטרת ישראל.

11. הצהרת המציע כי בזמן הגשת ההצעה הינו מספק שירותי מוקד למינימום 5,000 אתרים (להלן גם: "מנויים") פעילים, בנספח ט'. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו, שלא לפסול על הסף הצעות אשר לא מגיעות למספר המנויים המינימאלי הנדרש בסעיף זה, במידה שיתר תנאי הסף מתקיימים.

12. נכון למועד הגשת ההצעה, למציע 4 מוקדי סיור בכל אחד מהאזורים הבאים: גוש-דן, ירושלים, דרום, חיפה וצפון. (להלן: "פריסה ארצית"), ומתוכם לפחות שני (2) מוקדים אשר בבעלותו (להלן: "מוקד/ים אורגני/ם").  כפי שיפרט המציע בנספח ט' למכרז.

13. הצהרת המציע על יכולתו לספק שירותי מוקד וסיור בכל רחבי הארץ ועל כי יהיו ברשותו מוקדים בטווח של מקסימום 25 ק"מ מכל אתר המאובטח על בסיס רשימת האתרים המצורפת בנספח ח' להלן) ו/או זמן נסיעה, שלא יעלה על 20 דקות בין המוקד האזורי לאתר המאובטח. כנדרש בנספח י"ב למכרז.

14. נכון למועד הגשת ההצעה, למציע מינימום 2 ניידות סיור למוקד בכל אחד מהאזורים הרשומים לעיל, בכל שעות היממה. כפי שיפרט המציע בנספח ט'.

15. המציע הצהיר על היותו בעל ניסיון שלש (3) שנים לפחות בתחום מתן שירותי מוקד וסיור בפריסה ארצית במתן שירותים, למעל 4000 מנויים לאורך כל השנה, בין השנים 2001-2011, כנדרש  בנספח  ז' למכרז.

16. המציע הגיש פירוט של לפחות שלושה (3) מוסדות בפריסה ארצית להם סיפק המציע שרותי מוקד וסיור במהלך 3 השנים האחרונות למשך שנה אחת ללקוח לפחות. על בסיס הנתונים שיצורפו להצעה, תיערך בדיקת שביעות הרצון כמפורט בפרק 6.3.2 למכרז -בדיקת האיכות.

5. עיון במסמכי  המכרז 
מסמכי המכרז יפורסמו באתר האינטרנט של משרד המשפטים, www.justice.gov.il וכן ניתנים לעיון במשרד המשפטים.
6.   תשלום בגין השתתפות במכרז 
א. תשלום בגין השתתפות במכרז  הינו חובה ויעשה עד למועד האחרון להגשת ההצעה. הצגת קבלה על התשלום מהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.

ב. התשלום יהיה בסך 200 ₪ לזכות משרד המשפטים לחשבון בנק הדואר מס' חשבון 0-19116-0 עבור מכרז מס' 38/2012.  סכום זה לא יוחזר בכל מקרה. על הקבלה ירשם שמו של הגוף מציע ההצעה.
*    למען הסר ספק , מובהר כי בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי                      המכרז,  יגבר האמור במסמכי המכרז.

